
WE CAN HELP YOU GET A RIDE.
If you or your child can’t get to the doctor or dentist, Medicaid may be able to help. 
Children with Medicaid and their parent can get free rides to get to and from the doctor, dentist, 
hospital, or drug store. Some adults with Medicaid can get free rides, too.

OTHER SERVICES

TWO WAYS TO GET TO THE DOCTOR

1 2NEED A RIDE TO THE DOCTOR? 
CALL MEDICAID.

Don’t have a car? Don’t know 
anyone who can drive you? 
Medicaid can pay for your ride on the bus 
or with a ride sharing service.

Have a car or know someone who 
can drive you?  
Medicaid might pay back you or your 
driver by the mile to take you to the 
doctor and back home. �e person can be 
anyone that has a Social Security number 
and an up-to-date:

•	 Driver’s	license
•	 License	plate
•	 Inspection	sticker
•	 Car	insurance	policy

Parent or Adult
Need to go with your child? Medicaid can pay 
for	a	parent	or	adult’s	transportation	with	a	child	
age 18 or younger who has a Medicaid visit. 

Meals and Lodging
Does	your	child	have	to	travel	out	of	town	for	
a Medicaid visit? Medicaid might pay for a 
place to stay and meals for the child and their 
parent or guardian. 

TO FIND OUT IF MEDICAID CAN PAY 
FOR YOUR RIDE, CALL US TOLL FREE:

Live	in	the	Houston/Beaumont	area?	 
Call 1-855-687-4786. 

Live	in	the	Dallas	area?	Call	1-855-687-3255.

Everyone	else	can	call	1-877-633-8747 
(1-877-MED-TRIP).

Or,	go	to	www.HHSC.state.tx.us	and	click	on	
“Questions about your benefits?”
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LE AYUDAREMOS A CONSEGUIR TRANSPORTE.
Si usted o su hijo no puede llegar donde el doctor o dentista, Medicaid tal vez 
pueda ayudar. Los niños con Medicaid y sus padres reciben transporte gratis de ida y vuelta al 
doctor, dentista, hospital o a la farmacia. Algunos adultos con Medicaid pueden recibir transporte 
gratis también.

OTROS SERVICIOS

DOS MANERAS DE LLEGAR DONDE EL DOCTOR

1 2¿NECESITA TRANSPORTE  
AL DOCTOR? 

LLAME A MEDICAID.
¿No tiene carro? ¿No conoce a 
nadie que pueda llevarlo? 
Medicaid puede pagar su transporte en 
autobús o por medio de un servicio de 
transporte compartido.

¿Tiene un carro o conoce a alguien 
que pueda llevarlo?  
Es posible que Medicaid le pague a usted o a su 
chofer las millas recorridas para viajar de ida y 
vuelta al doctor. El chofer puede ser cualquier 
persona que tenga un número de Seguro Social y 
los siguientes artículos vigentes:

•	 Licencia	de	manejar
•	 Placas	del	carro
•	 Calcomanía	de	inspección
•	 Póliza	de	seguro	de	automóvil

Padre o adulto
¿Necesita ir con su hijo? Medicaid puede pagar 
el transporte de uno de los padres o de un adulto 
que viaja con un niño de 18 años o menos que 
tiene una cita de Medicaid. 

Comidas y alojamiento
¿Tiene que viajar su hijo fuera de la ciudad 
para una cita de Medicaid? Es posible que 
Medicaid pague por un lugar donde quedarse 
y las comidas del niño y de uno de sus padres 
o tutor. 

PARA SABER SI MEDICAID PUEDE PAGAR 
SU TRANSPORTE, LLÁMENOS GRATIS:

¿Vive en el área de Houston o Beaumont? 
Llame al 1-855-687-4786. 

¿Vive en el área de Dallas? Llame al  
1-855-687-3255.

Los demás pueden llamar al 1-877-633-8747.

O	vaya	a	www.HHSC.state.tx.us	y	haga	clic	en	
“Español” y luego en “¿Tiene preguntas sobre 
sus beneficios?”
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1-877-633-8747


